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(注意)

1.問題冊子は指示があるまで開かないこと。

2.問題冊子は表紙を含めて2枚,解答印紙は2枚である。

指示があってから確認すること。

3.解答は解答用紙に記入すること。

4.下書き,メモ等を試みる場合は,問題冊子の余白を利用してよい乙

5.解答用紙を持ち帰ってはならないが,問題冊子は持ち帰ること。
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r課題」

近年、わが国では訪日外国人観光客が急速に増加しており、昨年は2,000

万人に到達しました。それとともに、訪日外国人旅行消費額も増加して3兆

円を突破し、観光はわが国の経済を支える産業へと成長しつつあります。政

府は2020年の訪日客4,000万人を目標に掲げ、観光先進国の実現に向けて

様々な取り組みを行っています。政府や地方自治体が実施する取り組みにつ

いて、あなたが知っていることを記述してください。

また、観光を発展させ、地域の活性化へとつなげていくためには、国内外

の観光客の満足度が一層高まるよう制度・施設・サービスを整備していかな

ければなりま'せんが、現状でわが国にはどのような課題や問題があるのか、

さらに、こうした課題や問題に行政や観光関連企業がどのように取り組むべ

きかについてあなたの考えを述べてください。ただし、全体を800字以内

にまとめてください。

なお、記述にあたり、以下のキーワードを参考にしてもかまいません。

キーワード:「観光資源j「インバウンド観光」「クルーズ船」「周遊」「個人

型旅行」r宿泊施設」rホスピタリティ』rユニバーサルデザイン」rSNS」「観

光地リピーター」「体験型旅行」「地域活性化」r観光立国推進基本法」「歴史・

伝統・文化遺産」r国立公園」


